‘ e\ Communauté du
\g Trille blanc
Appel d’offres — Services de communications

1. Présentation de l'organisme

La Communauté du Trille blanc (CTB) est un organisme a but non lucratif engagé dans
I'amélioration de la qualité de vie des ainés francophones et francophiles de la région de York et
ses environs. Nous travaillons activement a la mise en place d’'une communauté de vie offrant des
services et des soins adaptés aux besoins de cette population. Dans le cadre de notre
développement, nous recherchons un expert en communications pour soutenir notre
rayonnement ainsi que la réussite de notre campagne de financement.

2. Objectifs de la mission
Le prestataire retenu sera responsable de :

o Elaborer et mettre en ceuvre une stratégie de communication alignée avec la mission et
le plan stratégique de la CTB.

e Gérer et animer les médias sociaux (Facebook, LinkedIn, Instagram, etc.) pour assurer
une présence dynamique et engageante.

e Rédiger et diffuser des communiqués de presse en lien avec nos projets et événements.

e Développer des slogans et des messages clés pour renforcer I'identité et la visibilité de
I'organisme.

e Concevoir et gérer les communications entourant notre campagne de financement,
incluant les outils promotionnels et le matériel de sensibilisation.

e Produire et gérer des contenus multimédias (vidéos promotionnelles, témoignages,
présentations institutionnelles).

e Optimiser, mettre a jour et améliorer le site web de l'organisme pour assurer une
présence numérique efficace.

3. Profil recherché
Le candidat idéal devra posséder :

e Une expérience avérée en gestion des communications et en stratégies de rayonnement.

e Une capacité démontrée a gérer des communications stratégiques pour un organisme a
but non lucratif.

e Une expertise en médias sociaux, en rédaction de contenu et en relations publiques.

e Une excellente maitrise du francais écrit et oral (I'anglais est un atout).

e Une approche créative et adaptée aux besoins du milieu communautaire et
philanthropique.

4. Livrables attendus

e Un plan stratégique de communication.

e Un calendrier éditorial pour les médias sociaux.

e Des rapports mensuels sur les actions mises en place et leurs impacts.

e Une série de messages clés et de visuels pour la campagne de financement.
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¢ Une mise a jour du site web avec des contenus pertinents.
e Un bilan final incluant des recommandations pour le futur.

5. Criteres d’évaluation
Les propositions seront analysées en fonction des critéres suivants :

e Pertinence de I'approche proposée (30 %)

e Expérience et qualifications du candidat (20 %)

e Capacité du candidat a offrir le service en francais (20%)

e Créativité et capacité d’adaptation aux besoins spécifiques de l'organisme (15%)

e Capacité démontrée a livrer des résultats concrets dans des délais raisonnables (15%)

6. Modalités de soumission
Les soumissions doivent inclure :

e Une présentation du soumissionnaire et de son expérience pertinente.

e Une proposition détaillée des services offerts et de I'approche stratégique
recommandée.

e Une estimation budgétaire et une description de la valeur des services proposés.

e Des exemples de réalisations antérieures pertinentes.

e Deux références professionnelles.

Les soumissions doivent étre envoyées par courriel a dg@communautedutrilleblanc.ca au plus
tard le 30 avril 2025.
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